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KARTA GWARANCYJNA
Rekuperatora ENSY

Miejsce instalacji wraz z danymi kupujacego

UWAGA!

Karta gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi $ladami dokonywania poprawek jest niewazna.


http://www.ensypolska.pl

WARUNKI GWARANCJI

Przy uzywaniu centrali wentylacyjnej z odzyskiem ciepta zgodnie z jej przeznaczeniem i
zaleceniami zawartymi w instrukcji obslugi dostarczonej wraz z urzadzeniem, Gwarant zapewnia
dobra jakos¢ 1 sprawne dziatanie.

Reklamacje dotyczace niekompletno$ci towaru, wnoszone z tytutu udzielonej gwarancji, musza
zosta¢ zgloszone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni, liczac od jego otrzymania, a te
zgtoszone pdzniej, skutkowaé beda negatywnym rozpoznaniem reklamacji.

OKkres gwarancji wynosi 24 miesiace od daty sprzedazy i nie dluzej niz 30 miesiecy od daty
sprzedazy przez Ecomax Sp z o.0.. Gwarancje¢ mozna wydluzy¢ do 60 miesiecy na prosbe
kupujacego, jesli kupujacy spetnit warunki wydtuzonej gwarancji. Patrz str. 4 - 5 niniejszej Karty
Gwarancyjne;j.

Gwarancja obejmuje urzadzenie, uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego montazu i pierwszego
uruchomienia przez wykwalifikowanego instalatora.

Pierwsze uruchomienie centrali wentylacyjnej moze by¢ wykonane gdy sa spelnione lacznie
nastgpujace warunki:

a. Instalacja rurociggu wentylacji jest prawidlowo wykonana, zgodnie z zapotrzebowaniem
powietrza dla budynku a centrala podiagczona we wiasciwe miejsca czerpni i wyrzutni
powietrza i rozdzielacza nawiewnego i wyciagowego.

b. Projekt wentylacji i protokot z wykonania instalacji sa zgodne ze soba

c. Centrala jest prawidlowo podlaczona do instalacji elektrycznej (zasilanie rekuperatora 230V,
indywidualny bezpiecznik 16A, ktory przewidziany jest tylko dla rekuperatora).

d. Centrala posiada prawidtowo wykonane podiaczenie sterownika (na oryginalnym kablu
producenta).

e. Budynki narazone na skoki/wahania napigcia, wyposazone sa w stabilizator napigcia.

Sprzedawca — ECOMAX SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibga w Bydgoszczy (KRS: 0001110341) — tj. Gwarant, udziela gwarancji na podstawie
niniejszej karty gwarancyjnej, ktora jest wazna wylacznie z dowodem zakupu urzadzenia (faktura,
paragon).

W okresie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnego usuni¢cia ujawnionych wad
fabrycznych i1 przywrocenie prawidlowego funkcjonowania urzadzenia poprzez napraweg lub
wymiang czg¢sci wadliwych na nowe, wolne od wad.

Wylaczenia gwarancyjne:

a. Obstugg gwarancyjna nie sg objete wszelkie czynnos$ci konserwacyjne opisane w instrukcji
obstlugi urzadzenia, polegajace na czyszczeniu podzespotow z kurzu, brudu, tluszczu itp.
Okresowe czynnosci serwisowe zwigzane z czyszczeniem, konserwacja i okresowa
regulacjg urzadzenia wykonywane sg na koszt uzytkownika i w jego zakresie.

b. Gwarancja nie obejmuje filtrow, uszczelek i czgsci zuzywajacych sie, tj. takich jak linka/

gumowy pasek napgdzajaca/y obrotowy wymiennik ciepta - Rotor.
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Odpowiedz gwarancyjna wylaczona jest w przypadku powstania uszkodzen mechanicznych,

powstalych w szczegolnosci wskutek:

nieprawidlowego transportu,

przechowywania urzadzenia w miejscach o wilgotnosci przekraczajacej parametry
wskazane w Instrukcji obstugi urzadzenia;

dziatania czynnikdéw atmosferycznych, zdarzen losowych lub uszkodzen wyniklych z
zachowania osob trzecich, a takze oddzialywania owadow i zwierzat;

braku zabezpieczenia urzadzenia podczas prac budowlanych, montazowych lub

remontowych, ktére moze doprowadzi¢ do zanieczyszczenia wnetrza centrali.

9. Definitywna utrata ochrony gwarancyjnej nast¢epuje w przypadkach:

a.

b.

niestosowania w urzadzeniu oryginalnych filtrow producenta marki Ensy (kazdorazowa
wymiana musi by¢ udokumentowana dowodem zakupu);

uzywania urzadzenia w sposob niezgodny z instrukcja obstugi, polegajace m.in. na:

nieprawidtowym ustawieniu parametrow pracy wentylatorow rekuperatora podczas
rozruchu do zapotrzebowania budynku na powietrze zgodnie z projektem
wentylacji;

nieprawidtowym zaizolowaniu termicznym kanaléw wentylacyjnych (nie mniej niz
Scm izolacji na kanale od czerpni powietrza i wszystkich kanatach, ktore ida
pomieszczeniami bez ogrzewania)

nieprawidtowym doborze kanatéw rurociaggu do wentylowanego budynku (nalezy
przej$¢ na srednice wieksze o 1 rozmiar, niz te wychodzace z centrali, za wyjatkiem
kanatu do podtaczenia okapu kuchennego);

nieprawidlowym wykonaniu bilansu zapotrzebowania powietrza w budynku
(wymiana minimalna 1:1 na godzing);

podiaczenie urzadzenia pod niewlasciwe napigcie elektryczne (wlasciwe: zasilanie
rekuperatora 230V, indywidualny bezpiecznik 16A, ktory przewidziany jest tylko
dla rekuperatora);

uruchomieniu centrali przy wadliwej instalacji wentylacyjnej;

uruchomieniu centrali na rurociggu o dlugich kanatach zasilajacych, ktore nie
zostaty odpowiednio zwigkszone:

Jesli odcinek od rekuperatora do czerpni i wyrzutni jest dtuzszy niz 2 metry, nalezy
zwigkszy¢ rozmiar $rednicy rur o co najmniej 1 rozmiar (rekuperator z wyjsciami
160mm do 200mm). Jesli rurociag zasilajacy jest dluzszy niz 6 metréw nalezy

zwigkszy¢ rozmiar o 2 (rekuperator z wyjsciami 160 mm do 250 mm).

uszkodzenia wymiennika, wentylatoréw, silnika jednostki i plyty gléwnej, powstatego
wskutek przepigcia pradu na urzadzeniu, skokow napiecia etc.;

wykonywania przeroébek, napraw i innej ingerencji przez osoby nieuprawnione i
nieupowaznione;

braku regularnej wymiany filtrow:

filtr F7 nawiewny i1 wyciggowy — raz na p6t roku;
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— filtry sa platne, tu znajdziesz aktualne ceny filtrow: https://www.ecomax.pl/
produkty/rekuperacja/filtry
f. braku regularnych przegladow serwisowych zarowno urzadzenia jak 1 rurociggu
wentylacyjnego po 6 miesigcach od daty zakupu i nie po6zniej niz co kazde nastgpne 12
miesiecy od pierwszego przegladu (zaleca si¢ przeglad co kazde 6 miesiecy).
UWAGA:

Okresowe przeglady serwisowe zwigzane z czyszczeniem, konserwacja i okresowa
regulacja urzadzenia wykonywane sa na koszt uzytkownika. Serwisowanie urzadzenia
jest odplatne wedlug stawek obowigzujacych u Ecomax lub zgodnie z cennikiem
podmiotu z nim wspolpracujacego, aktualnych na dzien realizacji ushugi serwisowej”.

Stawka Ecomax wynosi 350 zl netto naliczane za kazda rozpoczeta godzine, nie
zawiera ceny filtrow ani kosztéw, zwigzanych z dojazdem do miejsca w ktorym
zamontowano rekuperator.

10. Jak zglosi¢ reklamacje z tytulu gwarancji:

a. Zgloszenia dotyczace wszelkich nieprawidlowosci zwiazanych z pracg urzadzenia w okresie
trwania gwarancji, ktore Klient chciatby zglosi¢ w oparciu o udzielong gwarancj¢, nalezy
zgtasza¢ do Gwaranta, tj. — ECOMAX SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Bydgoszczy (KRS: 0001110341):

- w formie pisemnej pod adres ul. Chwytowo 14/U1, 85-223 Bydgoszcz

- drogg elektroniczng na e mail: biuro@ecomax.pl

- lub telefonicznie pod numerem telefonu: 888-444-419,

b. Aby zweryfikowaé obowigzywanie gwarancji, Klient zobowigzuje si¢ — w ramach wstepnej
weryfikacji zgloszenia — zlozy¢ Gwarantowi prawdziwe o$wiadczenia dotyczace
wypelienia obowigzkoéw niezbednych do utrzymania ochrony gwarancyjne;j.

c. UWAGA: W przypadku gdy Klient udzielit nieprawdziwych o§wiadczen, o ktorych mowa
powyzej i doszto do utraty gwarancji, a Gwarant w oparciu o te o§wiadczenia zapewnit
Klientowi wizyte serwisanta, Klient zostanie obcigzony kosztami koszty diagnostyki w
wysokosci wg. cennika wykwalifikowanego instalatora lub serwisanta, wysokos$¢
ktorych zalezy od odleglosci miejsca instalacji urzadzenia, ale nie mniej niz 369 zt
brutto.

d. Zgloszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w ciggu 14 dni, liczac od daty zgloszenia.

11. Zasady obslugi zgloszen reklamacyjnych:

1. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 7.8 Regulaminu sklepu, tj. gdy z uwagi na rodzaj niezgodnosci,
rodzaj Produktu lub sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu do Sprzedawcy przez Klienta
bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, a Klient — po uprzednim uzgodnieniu terminu —
udostepnia Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Produkt si¢ znajduje, Klient zostanie obcigzony
kosztami diagnostyki oraz dojazdu pracownika Sprzedawcy lub jego przedstawiciela, jezeli w wyniku
dokonania weryfikacji zgloszenia zostanie ustalone, iz nieprawidlowos$ci zwigzane z praca Produktu

wynikaja z nieprawidtowego montazu, instalacji lub uzywania niezgodnie z jego przeznaczeniem i
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zaleceniami, w tym wykonywania przerdbek, napraw i innej ingerencji przez osoby nieuprawnione i
nieupowaznione. Szczegdly dotyczace montazu, instalacji i uzytkowania Produktu, znajduja si¢ w
instrukcji obstugi oraz gwarancji dostarczonej wraz z urzadzeniem.

2. Wysokosci kosztéw diagnostyki zostanie ustalona na podstawie aktualnego cennika Sprzedawcy albo
wykwalifikowanego instalatora lub serwisanta dzialajagcego na jego zlecenie, przy czym koszty te
wynoszg nie mniej niz 550 zlotych.

3. Zwrot kosztow dojazdu nastgpuje na zasadach wilasciwych dla uzywania samochodu prywatnego do
celow stuzbowych (tzw. kilometrowka) zgodnie z odleglo$cia wskazang jako optymalna przez serwis

Google Maps.

12. Zasady obslugi zgloszen reklamacyjnych dotyczacych umoéw zawartych do 31 grudnia
2022r.

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wadg

(rekojmia) jest okreslona i w Kodeksie Cywilnym Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)

1. W przypadku udostgpnienia Produktu w miejscu, w ktéorym si¢ znajduje zgodnie z pkt. 8.7. Regulaminu
sklepu tj. gdy z uwagi na rodzaj niezgodnosci, rodzaj Produktu Iub sposob jego zamontowania
dostarczenie Produktu do Sprzedawcy przez Klienta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, a
Klient — po uprzednim uzgodnieniu terminu — udostepnia Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktéorym
Produkt si¢ znajduje, Klient zostanie obcigzony kosztami diagnostyki oraz dojazdu pracownika
Sprzedawcy lub jego przedstawiciela, jezeli w wyniku dokonania weryfikacji zgloszenia zostanie
ustalone, iz nieprawidlowo$ci zwigzane z pracg Produktu wynikajg z nieprawidtowego montazu,
instalacji lub uzywania niezgodnie z jego przeznaczeniem i zaleceniami, w tym wykonywania
przerobek, napraw i innej ingerencji przez osoby nieuprawnione i nieupowaznione. Szczegoty dotyczace
montazu, instalacji i uzytkowania Produktu, znajdujg si¢ w instrukcji obslugi oraz gwarancji
dostarczonej wraz z urzadzeniem.

2. Wysokosci kosztéw diagnostyki zostanie ustalona na podstawie aktualnego cennika Sprzedawcy albo
wykwalifikowanego instalatora lub serwisanta dzialajacego na jego zlecenie, przy czym Kkoszty te
wynosza nie mniej niz 550 ztotych.

3. Zwrot kosztow dojazdu nast¢puje na zasadach wilasciwych dla uzywania samochodu prywatnego do
celéw stuzbowych (tzw. kilometrowka) zgodnie z odleglo$cia wskazang jako optymalna przez serwis

Google Maps.

(Data i czytelny podpis klienta)
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Niezaleznie od gwarancji udzielonej przez ECOMAX SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Bydgoszczy, na urzadzenie zostala udzielona gwarancja

producenta na ponizszych warunkach:

GWARANCJA PRODUCENTA 2 lata:

1. Pierwsze uruchomienie i ustawienie parametrOw pracy rekuperatora wykonuje monter/sprzedawca - $cisle do
projektu rekuperacji i bilansu powietrza.
2. Pierwszy serwis i wymiana filtréw wymagane sg nie pozniej niz 6 miesi¢cy od daty sprzedazy na dowodzie zakupu.

» Kazdy kolejny serwis i wymiang filtrow nalezy przeprowadzi¢ nie p6zniej niz po 12 miesigcach!. Zalecamy co 6
miesigcy. Po okresie gwarancyjnym, klient moze korzysta¢ z naszych przegladow online lub serwisowaé
rekuperator we wlasnym zakresie.

» Serwisowanie urzadzenia jest odplatne wedlug stawek obowigzujacych u Ecomax lub zgodnie z cennikiem
podmiotu z nim wspoélpracujacego, aktualnych na dzien realizacji ustugi serwisowej”. Stawka Ecomax wynosi
350zt netto naliczane za kazdg rozpoczetg godzing, nie zawiera ceny filtrow ani kosztow, zwigzanych z dojazdem
do miejsca w ktorym zamontowano rekuperator.

* Wylacznie wlasciciel urzadzenia jest odpowiedzialny za przestrzeganie termindw przegladéw serwisowych, nie
sprzedawca.

* W przypadku braku okresowej wymiany filtrow i przegladow serwisowych, uzytkownik traci prawo do
bezptatnej naprawy.

3. Wymiana filtrow tylko na oryginalne od producenta urzadzenia/z dystrybucji Ecomax Sp. z o.0., potwierdzone
kazdorazowo dowodem zakupu. Brak paragonu lub faktury za filtry skutkuje ustaniem gwarancji.
4. Terminowe wypetnianie ksigzki przegladow serwisowych przez serwisanta zaraz po przegladzie serwisowym jest
wymagane.
+ Uwaga - po kazdorazowym przegladzie serwisowym nalezy dopilnowaé wpisanie ilo§¢ godzin przepracowana
przez jednostke rekuperacji. Panel sterujacy - Ustawienia serwisowe - Liczniki.
5. Tlo$¢ godzin wskazang powyzej wpisuje punkt sprzedajacy jednostke i/lub monter jednostki. Gwarancja wynosi 24

miesigce od daty sprzedazy.

6. Przebieg przegladu serwisowego nalezy wysta¢ na serwis@ecomax.pl do 14 dni od daty przeprowadzenia

przegladu technicznego.

(Data i czytelny podpis klienta)

UWAGA! ZASTOSOWANIE W URZADZENIU INNYCH FILTROW, NIZ TE POCHODZACE OD PRODUCENTA URZADZENIA (ENSY),
POWODUJE UTRATE UPRAWNIEN Z UDZIELONEJ GWARANCJL.
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WARUNKI PRZEDLUZONEJ GWARANCJI ECOMAX 5 lat:

.
LAT *

GWARANCJI
*

Projekt instalacji oraz dobor wszystkich elementow dla danej inwestycji wykonywany jest przez Ecomax Sp. z o0.0.

Wszystkie elementy do montazu systemu rekuperacji wskazane w projekcie dostarcza Ecomax Sp. z o.0.

Pierwszy serwis i wymiana filtrow musi nastapic¢ nie pézniej niz 6 miesigcy od sprzedazy.

* kazdy kolejny serwis i wymiang filtrow nalezy przeprowadzac co 6 miesiecy!.

* Wylacznie wtasciciel urzadzenia jest odpowiedzialny za przestrzeganie terminéw przegladow serwisowych —
Ecomax Sp. z 0.0. nie jest zobligowana wysyta¢ przypomnien o konieczno$ci dokonania przegladu.

* w przypadku braku okresowej wymiany filtrow i przegladow serwisowych, uzytkownik traci prawo do
gwarancji.

» ustuga serwisowa jest ptatna i wynosi 350zt netto naliczane za kazda rozpoczgta godzing, nie zawiera ceny
filtrow ani kosztow, zwigzanych z dojazdem do miejsca w ktérym zamontowano rekuperator.

Nalezy stosowac wytacznie oryginalne filtry producenta Ensy/filtry z dystrybucji Ecomax Sp. z 0.0., zakup ktérych

potwierdzony musi by¢ kazdorazowo dowodem zakupu. Brak paragonu lub faktury za filtry skutkuje ustaniem

gwarancji.

Terminowe wypetnianie ksiazki przegladéw serwisowych przez serwisanta zaraz po przegladzie serwisowym jest

wymagane.

Uwaga - po kazdorazowym przegladzie serwisowym nalezy dopilnowaé wpisanie ilos¢ godzin przepracowang

przez jednostke rekuperacji. Panel sterujgcy - Ustawienia serwisowe - Liczniki.

Jedynymi podmiotami uprawnionymi do odczytywania ilosci przepracowanych przez urzadzenie godzin jest

sprzedajacy i/lub monter urzadzenia.

Przedluzona ochrona gwarancyjna obowiazuje 60 miesiecy od daty sprzedazy, z tym zastrzezeniem, ze dwa

wentylatory — wentylator powietrza nawiewanego, jak i wycigganego — objete sa gwarancja okreslang liczba

przepracowanych godzin w wymiarze do 35000 tysiecy godzin tacznej pracy. Na ww. czgsci udzielona jest

zasadniczo gwarancja w wymiarze 60 miesiecy od daty sprzedazy, chyba ze przed uplywem tego okresu praca

wentylatora/wentylatorow przekroczy 35000 tysi¢cy godzin tgcznej pracy.

Przebieg przegladu serwisowego nalezy raportowa¢ mailowo na adres: serwis@ecomax.pl do 14 dni od daty

przeprowadzenie przegladu technicznego.

Uzycie innych filtréw, niz te, od dystrybutora urzadzen Ensy, skutkuje natychmiastowa utrata gwarancji.

(Data i czytelny podpis klienta)



PROTOKOL PODLACZENIA
CENTRALI REKUPERATORADO INSTALACIJI

Wykonawca:

Nazwa firmy wykonujgca prace instalacyjne:

Adres (ul i kod pocztowy):

WlasSciciel/lnwestor

Imie i nazwisko

Adres instalacji

Dane budynkuizapotrzebowanie

Powierzchnia catkowita (m2)

Typ i nazwa jednostki wentylujgcej

Kubatura budynku

Sr.rur prowadzonych do czerpni/wyrzutni (DN)

Powierzchnia wentylowana (m2)

Maksymalny wydatek jednostki wentylujgcej

Bilans systemu nawiewno - wywiewnego (N/W)

Sr.rur prowadzonych do rozdzielaczy (DN)

Wentylacja mechaniczna zostala wykonana zgodnie z projektem oraz spetnia wymagania zamieszkania zbiorowego i uzytecznosci
publicznej okre$lone w przepisach i polskich normach, tj. PN-83/B-03430, wraz z p6zniejszymi zmianami - PN-83/B03430/Az3.



(Data i czytelny podpis wykonawcy) (Data i czytelny podpis klienta)

POTWIERDZENIE URUCHOMIENIA CENTRALI WENTYLACYJNEJ

Niniejszym potwierdzam, ze centrala wentylacyjna

Typ centrali Nr seryjny

zostala uruchomiona i dziata prawidtowo.

Os$wiadczenie uzytkownika

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z treScig Karty Gwarancyjnej 1 instrukcja obstugi,
obowigzkiem kupna oryginalnych czg¢sci wymiennych i zamiennych, w tym filtrow, oraz zostalem/
am przeszkolony/a przez Wykonawce¢ w zakresie dziatania i obstugi centrali wentylacyjnej z

odzyskiem ciepta.

(Miejscowosé i data)

(czytelny podpis uzytkownika)



llos¢
Lp Data Wymiana filtrow Przebieg godzin Podpis
c przepraco- serwisanta
wanych

Pamietaj >> Regularne serwisowanie jednostki centralnej zapewnia bezpieczenstwo,
efektywnosc i odpowiednie parametry pracy!

Uiywaj tylko oryginalnych filtrow!!



