Instrukcja potgczenia aplikacji WiFi
ENSY CLOUD
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1. Informacje ogodlne przy zaktadaniu konta Ensy Cloud.

Konfiguracja potgczenia z siecig Wi-Fi
wymaga zainstalowania aplikacji mobilne;j
Ensy Cloud dla systemu Android lub iOS.

Aplikacje mobilng mozna pobrac¢ z
Google Play lub App Store za pomocg |
ponizszego kodu QR.

i0OS Android

Co przygotowaé (zanim zaczniesz)

Smartfon z aplikacjg Ensy Cloud (Android/iOS).
Hasto do domowej sieci Wi-Fi 2,4 GHz (802.11 b/g/n) — urzadzenia wspétpracujg tylko z pasmem 2,4

GHz (nie 5 GHz). Zaloguj sie do domowego routera WIFI i podziel sie¢ na 2.4G i 5G.
Urzgadzenie dziata tylko w sieci 2.4G. Automatyczne routery mogg powodowac problemy w
dziataniu urzgdzenia w sieci.

» Urzgdzenie zasilone i w statym zasiegu domowego Wi-Fi.

Dostep do panelu sterujgcego standardowego SCP1 lub ENSY TOUCH T5

Konfiguracja modutu:

» Kiedy modut jest wtgczony, domysinie jest w trybie BT, co jest sygnalizowane szybkim miganiem

~

—~

diody LED pod ikong potgczenia © . W przeciwnym razie wcisnij i przytrzymaj przycisk
zasilania Q przez 5 sekund, aby wiaczy¢ tryb BT modutu.

* Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji mobilnej Ensy Cloud wigcz jg na swoim
urzadzeniu mobilnym.

» Zaloguj sie na swoje konto uzytkownika/instalatora. Jesli nie masz aktywnego konta,

utworz je.



2. Wariant 1 — uruchomienie i zaproszenie do sieci generowane przez instalatora

Resend confirmation e-mall

signin

Instrukcja dla instalatora

1. Uruchom urzadzenie i przejdz w aplikacji do trybu BT.
. Po wigczeniu zasilania bramka domysinie jest w trybie Bluetooth.
«  Jesli nie — przytrzymaj ON/OFF ok. 5 s, aby wtgczy¢ BT.

2. Zaloguj sie do aplikacji Ensy Cloud (na aktywnym koncie instalatora)
. Bez aktywnego konta nie skonfigurujesz bramki Cloud.

3. Wejdz w ustawienia bramki.

4. Wybierz sie¢ Wi-Fi (2,4 GHz) i wpisz hasto.
. Podaj SSID i doktadne hasto sieci domowe;.

5. Kontrola przez BT.
. Mozesz robi¢ konfiguracje tak samo, jak gdyby byt potgczony przez Wi-Fi.

6. Wersje bramki:

. Od wers;ji 4.0 — bramka nie przetgczy sie automatycznie na Wi-Fi, dopdki recznie
nie wpiszesz danych Wi-Fi.

. Starsze wersje — po konfiguracji przetgczajg sie na Wi-Fi samoczynnie.

7. Obowigzkowy krok dla wsparcia zdalnego:
«  Jezeli instalator nie skonfiguruje bramki w aplikacji osobiscie, pozniej dystrybutor
w kraju nie bedzie miat dostepu do urzadaénia zdalnie i nie udzieli pomocy techniczne;.
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Po wybraniu w aplikacji opcji ,zapros uzytkownika”, na adres email (uzytkownika/
wiasciciela) zostato wtasnie wystane zaproszenie od instalatora. Kliknij i potwierdz cheé
korzystania z sieci Ensy Cloud. Jesli uzytkownik potwierdzit zaproszenie klikajgc w link, to
instalator moze wprowadzac¢ zmiany ustawien zdalnie. Przejdz dalej i potwierdzaj wszystkie

konieczne zgody RODO.

1. Zaakceptuj zaproszenie.

Device: Internet module

SN 1005884085

< Invite user

device nar

Ventilatidn controller
NANO

1008611444

producer

Ensy

e

Y Filters

= Add

1007585303

Choose installation

Invitation to add installation

D

1y/

2. Nadaj nazwe swojej instalaciji.



Add new installation

Invitation to install with serial number

1007585303

Name

My home

Next >

3. Akceptacja zgody na dopuszczenie do obrotu (obowigzkowe sg oznaczone gwiazdka).

4. Akceptacja ustugi zdalnego dostepu.

With the installation, the Remote Access Service is
launched. The Remote Access Service Agreement is
concluded:

1. indefinitely for functionalities such as viewing current
work parameters of Regulators, viewing and editing
basic parameters of Regulators, viewing active alarm
states (agreement for basic functions). During the
term of the agreement, the User is not obliged 1o pay
any fees 10 the Service Provider in connection with
the use of the above-mentioned functionalities,
1« a specified period until 14.05.2026 for
i such as q basic work

s of Regul with of
basic parameters available on the End User Account
for & period of 1 year from the date of collection,
presenting archived data in the form of graphs,
vmwmo historical Alam\ nam changing data

for During the term

ol me agreement, the User Is not obliged to pay any
fees to the Sarvice Provider in connection with the
use of the abovmnlloned functionallties. After the

of the
mesa are disabl d with the possib o'
their g Into & new ag
after the User accepts lhe conditions of using lhese
functions, including the conditions related 1o
payment for thelr provision

~»
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Remote Access Service X

14

Consent to access the Installation X

2) for the period of statute of limitations for claims
latd down by law - for the purpose of asserting and
defending against possible claims,

You are entited to request access to and rectification of
the content of your personal data
. You are entitiad 1o request the arasure of your personal
data, restriction of the processing of your personal data,
the right to data portobility, the right to object to the
processing of your personal dota in cases specified by law.
9, Where the processing of your perscnal data Is based on
your consent, you are entitied to withdraw your consent at
any ume without affecting the lawfulness of the
processing catrled out on the basis of your consent prior to
s withdrawal
10. You are entitied to lodge a complaint with the supervisory
authority In charge of personal data protection, ie. the
President of the Office for Personal Data Protection, if you
believe that the PDC has violated data peotection
regulations
11. The provision of personal data by you is voluntary, and in
the scope of processing data for the purpose of
performing Service Provision Contract via the System, 1t is
necessary 1o conclude and perform this contract. if you do
not provide this data, the conclusion or execution of the
ontract may be impossible or hindared

® N

Information about the right to object:

Please be informed that due to the fact that your personal
data will be processed by the POC for purposes arising from
the PDC’s legitimate Interest, you are entitied 1o abject to your
purpose on

personal data g for the
grounds related to your specific situation,

59




5. Potwierdzenie dodania nowej instalaciji.

e )
Add new installation X
You are about to add a new installation
"My home"

with serial number

1007585303
& v 4

6. Wprowadz ostatnio dodang instalacje.

t Communication configuration X 1)

Configuration was successful.
To use the installation, switch the gateway to Wi-Fi mode.

v OK
- J

7. Skonfiguruj potgczenie
a N

The installation is offline

Wi-Fi Settings

LY P4

8. Jesli nie ma jeszcze Wifi, to mozesz wprowadzi¢ ustawienia przez BT. Postepuj zgodnie z
instrukcjami w aplikaciji.



BT connection X

The app uses BT or location services to search for an
internet gateway device.

In a moment, you'll be prompted to grant permission for
location or BT service (nearby devices).

You have to manualy enable BT mode in the device.

- 7

9. Skonfiguruj sie¢ Wi-Fi zgodnie z ustawieniami domowymi.

- R

Wi-Fi configuration X
SSID
Twaoia
Password:
1
| ssssesssss @
+
|
k J

10.Po poprawnym wprowadzeniu danych sieciowych modut automatycznie przetgcza sie
w tryb Wi-Fi. Jesli chcesz powtorzyé proces, nalezy przetgczy¢é modut z powrotem w tryb
BT, przytrzymujgc przycisk ON/OFF przez 5 sekund.

/& )
Wi-Fi configuration X

Configuration is complete. The Internet Gateway has been
switched to Wi-Fi mode.
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\ Problemy z potagczeniem — szybkie rozwigzania:

Nie taczy sie?
Sprawdz, czy na pewno wybrana sie¢, jest siecig 2,4 GHz (urzadzenie nie dziata na 5 GHz), standard
IEEE 802.11 b/g/n.

Nazwa sieci (SSID)

* Nie uzywaj bardzo dtugich nazw ani znakéw specjalnych (np. @, %, &, spacji na koncu).

Zte hasto lub nazwa sieci?

» Popraw dane w aplikacji. Jesli nadal nie dziata, przytrzymaj ON/OFF ok. 5 s, wrdcisz do trybu BT
i wpisz dane jeszcze raz.

Dioda swieci, ale brak internetu?
« Sprawdz router. Firewall. Rodzaj zabezpieczenia: Wspierane: WPA2-PSK (najczesciej stosowane)

Przewody i zaktécenia. Sprawdz przewod sterownika:

* Przewod tgczacy sterownik z ptytg gtowng powinien by¢ ekranowany, o minimalnej dtugosci
niezbednej do instalacji, prowadzony bez ostrych zagie¢. Zbyt dtugi lub nieekranowany przewéd moze
powodowac spadki napiecia sterujgcego, podatnos¢ na zaktdcenia elektromagnetyczne oraz
okresowg utrate komunikacji pomiedzy sterownikiem a ptytg gtéwna.

* Moze by¢ przetamany.

» Puszczony blisko kabli z mocnym sygnatem (np. zasilajgcych) moze powodowac problemy.

* Najprosciej sprawdzi¢ dziatanie na krétkim przewodzie — sterownik i modut Wi-Fi podtgcz blisko siebie
i upewnij sie, ze dziata poprawnie.

Nie prowadzi¢ przewodu sterujgcego réwnolegle przy kablach zasilajgcych.

Stabilnos¢ potaczenia:

. Router powinien zapewniac staty dostep do internetu.

. Jesli sygnat w miejscu instalaciji jest staby — warto zastosowac repeater lub dodatkowy punkt
dostepowy.

Adresacja i sie¢ lokalna:

. Standardowy DHCP witgczony (urzgdzenie musi automatycznie dosta¢ adres IP).

. Brak dodatkowych filtréw blokujgcych dostep do serwera chmurowego.

Cato$¢ dziata zawsze wedtug tego samego schematu:

BT — wpisz SSID i hasto Wi-Fi 2,4 GHz — urzadzenie przetgcza sie na Wi-Fi — sprawdz diode/status
— W razie problemow skontroluj przewdd sterownika.



2. Uzytkownik dodaje urzadzenie samodzielnie i wysyta zaproszenie do instalatora.

1. Uzytkownik moze samodzielnie doda¢ urzgdzenie w aplikacji Ensy Cloud. UWAGA Zalecane
jest zaproszenie instalatora (sprzedawcy) do swojej sieci. Jesli uzytkownik nie wysle
zaproszenia, instalator nie bedzie miat mozliwosci sprawdzenia i zmiany ustawien urzgdzenia.

Widocznos¢ dla uzytkownika:

* Instalacja dodana recznie bedzie widoczna w aplikacji uzytkownika i po zaproszeniu i akceptacii
Instalatora, rowniez w sieci urzgdzen instalatora. Instalator zobaczy jg dopiero wtedy, gdy uzytkownik
wysle mu zaproszenie i instalator je zaakceptuje.

 Dystrybutor w kraju nie ma dostepu do recznie dodanych instalaciji.

Ograniczenia dla uzytkownika:

+ Uzytkownik nie ma wszystkich opcji konfiguracyjnych jak instalator/serwisant.
» Petne mozliwosci konfiguracji i diagnostyki sg dostepne tylko po stronie instalatora.

/ ( a inetallatine :\I

X’ Filters v

o= Add

Add your first installation to start with AlnorAIR

Co przygotowac (zanim zaczniesz)

« Smartfon z aplikacjg Ensy Cloud (Android/iOS) i zarejestrowanym kontem uzytkownika.

Potwierdzone zgody RODO podczas rejestracii.

Hasto do domowej sieci Wi-Fi 2,4 GHz (802.11 b/g/n) — urzadzenia wspétpracujg tylko z pasmem 2,4
GHz (nie 5 GHz). Zaloguj sie do domowego routera WIFI i podziel sie¢ na 2.4G i 5G.
Urzgadzenie dziata tylko w sieci 2.4G. Automatyczne routery mogg powodowac problemy w
dziataniu urzgdzenia w sieci.

» Urzgdzenie zasilone i w statym zasiegu domowego Wi-Fi.

Dostep do panelu sterujgcego standardowego SCP1 lub ENSY TOUCH T5

18
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Konfiguracja modutu:

+ Kiedy modut jest wtgczony, domysinie jest w trybie BT, co jest sygnalizowane szybkim miganiem

~

—~

diody LED pod ikong potgczenia © . W przeciwnym razie wcisnij i przytrzymaj przycisk
|
zasilania Q przez 5 sekund, aby wiaczy¢ tryb BT modutu.
» Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji mobilnej Ensy Cloud wigcz jg na swoim

urzadzeniu mobilnym.

» Zaloguj sie na swoje konto uzytkownika/instalatora. Jesli nie masz aktywnego konta,

utworz je.

Skrocona Instrukcja dla uzytkownika

1. Uruchom urzadzenie i przejdz w aplikacji mobilnej i trybu BT.
. Po wigczeniu zasilania bramka domysinie jest w trybie Bluetooth.
«  Jesli nie — przytrzymaj ON/OFF ok. 5 s, aby wtgczy¢ BT.

2. Zaloguj sie do aplikacji Ensy Cloud (na zarejestrowanym koncie)
. Bez aktywnego konta nie skonfigurujesz bramki Cloud.

3. Wejdz w ustawienia bramki.

4. Wybierz sie¢ Wi-Fi (2,4 GHz) i wpisz hasto.
. Podaj SSID i doktadne hasto sieci domowe;j.

5. Kontrola przez BT.
. Mozesz robi¢ konfiguracje tak samo, jak gdyby byt potaczony przez Wi-Fi.

6. Wersje bramki:

. Od wersiji 4.0 — bramka nie przetgczy sie automatycznie na Wi-Fi, dopoki recznie
nie wpiszesz danych Wi-Fi.

. Starsze wersje — po konfiguracji przetgczajg sie na Wi-Fi samoczynnie.

7. Obowigzkowy krok dla wsparcia zdalnego:
. Jezeli instalator nie skonfiguruje bramki w aplikacji osobiscie, pdzniej dystrybutor
w kraju nie bedzie miat dostepu do urzadzenia zdalnie i nie udzieli pomocy technicznej.

*W przypadku samodzielnego potgczenia urzgdzenia z aplikacjg przez uzytkownika, zaleca sie
wyslanie zaproszenia do instalatora (sprzedawcy). Brak zaproszenia uniemozliwi instalatorowi
weryfikacje dziatania urzgdzenia oraz wprowadzanie zmian w jego ustawieniach.

1. WAZNE! Jedli pojawig sie trudnos$ci z potaczeniem, przejdz do strony 17 — ,,Problemy z
potaczeniem” i postepuj zgodnie z instrukcjami.



2. Wybierz metode dodawania ,BT".

v N

Add new installation ¥4

Choose how to add the installation:

\ J

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami w aplikaciji.

/3 R\
BT connection >4

The app uses BT or location services to search for an
internet gateway device.

In a moment, you'll be prompted to grant permission for
location or BT service (nearby devices).

You have to manualy enable BT mode in the device.

v/ lunderstand

20
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4. Urzgdzenie powinno zosta¢ wyszukane automatycznie. Jesli tak sie nie stanie, wybierz je z
listy, postugujgc sie numerem FN (numer fabryczny z tabliczki znamionowej modutu, np.
1006194719), a nastepnie wskaz modut komunikacyjny do konfiguraciji.

7

N

N\

BT connection X

.: **. Search for devices
2

Name
N 2
o internet module
o

Serlal number

9007940818

4

5. Akceptacja zgody na dopuszczenie do obrotu (obowigzkowe sg oznaczone gwiazdka).

/

10.

11.

Consent to access the installation D &

2) for the period of statute ‘of limitations for claims
laid down by law - for the purpose of asserting and
defending against possible claims,

. You are entitled to request access to and rectification of

the content of your personal data.

You are entitled to request the erasure of your personal
data, restriction of the processing of your personal dats,
the right to data portability, the right to object to the
processing of your personal data in cases specified by law.
Where the processing of your personal data is based on
your consent, you are entitied to withdraw your consent at
any time without affecting the lawfulness of the
processing carried out on the basis of your consent prior to
its withdrawal.

You are entitled to lodge a complaint with the supervisory
authority in charge of personal data protection, i.e. the
President of the Office for Personal Data Protection, if you
believe that the PDC has violated data protection
regulations.

The provision of personal data by you is voluntary, and in
the scope of processing data for the purpose of
performing Service Provision Contract via the System, it is
necessary to conclude and perform this contract. If you do
not provide this data, the conclusion or execution of the
contract may be impossible or hindered,

Information about the right to object:

Please be informed that, due to the fact that your personal
data will be processed by the PDC for purposes arising from
the PDC’s legitimate Interest, you are entitied to object to your
personal data processing for the aforementioned purpose on
grounds related to your specific situation.

<

\

-4




6. Akceptacja ustugi zdalnego dostepu.

P>

"

Remote Access Service

With the installation, the Remote Access Service is
launched. The Remote Access Service Agreement Is
concluded:

1. Indefinitely for functionalities such as viewing current
work parameters of Regulators, viewing and editing
basic parameters of Regulators, viewing active alarm
states (agreement for basic functions). During the
term of the agreement, the User is not obliged to pay
any fees to the Service Provider in connection with
the use of the above-mentioned functionalities,

2. for a specified period until 14.05.2026 for
functionalities such as registering basic work
parameters of Regulators, with archived readings of
basic parameters available on the End User Account
for a period of 1 year from the date of collection,
presenting archived data in the form of graphs,
viewing historical alarm states, changing data
(agreement for extended functions). During the term
of the agreement, the User is not obliged to pay any
fees to the Service Provider in connection with the
use of the above-mentioned functionalities. After the
expiration of the extended functions agreement,
these functions are disabled with the possibility of
their reactivation (entering into a new agreement)
after the User accepts the conditions of using these
functions, including the conditions related to
payment for their provision.

7. Potwierdzenie dodania nowej instalacji.
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a X

Installation has been created

22




8. Pytanie dotyczace konfiguracji Wi-Fi.

- N

Wi-Fi configuration X

—>
O~

Do you want to set up a Wi-Fi network on your device?

X 4

9. Konfiguracja danych Wi-Fi. Wybierz skonfigurowang sie¢ o czestotliwosci 2.4G i wprowadz hasto.

/ R
Wi-Fi configuration X

SSID:

Twoja sie¢

Password:

Sesssnnnns @

v/ Accept




10.Po poprawnym wprowadzeniu danych sieciowych modut automatycznie
przetgcza sie w tryb Wi-Fi. Odczekaj. Odswiez. Twoja siec jest gotowa do
dziatania. Nie zapomnij zaprosi¢ do swojej sieci instalatora.

Wi-Fi configuration X

Configuration is complete. The Internet Gateway has been
switched to Wi-Fi mode.

UWAGA - Sygnalizacja diody LED

1. - Swiatfo state LED — potaczenie z Wi-Fi i serwerem aktywne.
2. Powolne miganie LED - urzadzenie pofaczone z Wi-Fi, ale brak potgczenia
z serwerem. ! Dwa migniecia / pauza — dotyczy wersji oprogramowania od S002...

Przyczyny: nieprawidtowe dane, staby zasieg, firewall lub inny btad potaczenia.

. TIP: Po wczesniejszym btedzie mozna wprowadzi¢ dane Wi-Fi przez Bluetooth (BT) -
pozwala to oming¢ zapamietany w chmurze btad.

3. . Dioda nie swieci — brak potgczenia lub urzgdzenie nieaktywne.

@ W razie utraty potgczenia: dioda zaczyna migac — sprawdz sie¢ Wi-Fi lub uruchom
urzadzenie ponownie.

@ Jesli problem sie utrzymuje: wtacz ponownie tryb parowania i przeprowadz
konfiguracje od nowa.

Mohagasvingen 1
N-2770 JAREN

ensy.no
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