Instrukcja zaktadania konta Instalatora/Serwisanta aplikacja Ensy Cloud

Tworzenie konta:

Popro$ Dystrybutora o Kod rejestracyjny. Po otrzymaniu 24-znakowego kodu (np. XXXXXX-
XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX), przejdz na strone:

Ensy Cloud

Wprowadz kod w polu ,Kod rejestracji”, zaznacz pole wyboru i kliknij , Dalej”, aby
kontynuowac.

Aby utworzy¢ konto, nalezy wykona¢ nastepujace kroki:

1. WprowadzZ dane Administratora:
- Adres e-mail
- Imie i nazwisko
- Wybierz jezyk
- Numer telefonu

Administrator's Data

Language



https://account.ensy.no/manager-registration

2. Wprowadz dane firmy:
- Wybierz kraj z listy
- Wprowadz NIP firmy (VAT ID) i nazwe firmy (nie uzywaj juz zarejestrowanego NIP-u)

Company Data

- Adres siedziby: kraj, miasto, ulica, numer budynku, mieszkanie (opcjonalnie), kod
pocztowy, e-mail, numer telefonu

Company headquarters address

Contact data of the Company
(Personal Data Controller)

Mozesz poming¢ niektore pola i przej$¢ bezposrednio do akceptacji warunkéw rejestracji
firmy.



3. Aby kontynuowad, przeczytaj ponizsze dokumenty i zaznacz pola, aby kontynuowac.
Nastepnie kliknij “Zarejestruj sie” na stronie.

¢ UWAGA - po wystaniu formularza zgtoszeniowego poinformuj swojego opiekuna z
ramienia dystrybutora o konieczno$ci akceptacji zgloszenia w systemie dystrybucyjnym.

Company Registration

*| declare that the information
provided by me in the form is true and
correct

*| declare that | am authorized to act
on behalf of the company

*1 declare that | have read and
accepted the terms and conditions of
the Ensy Cloud System. read more

4. Po rejestracji otrzymasz e-mail z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia do rozpatrzenia.

The company's application in the Ensy system has been sent

We are pleasad 1o inform you that your application has been accepted for consideration

Our team is currsntly carefully analyzing the information you have submitted We will make avary effort 1o ensure that this process
runs smoathly and effectively. If necessary. we will contact you for additional information or clarification

Please wail for further information regarding the status of your application. You will be notified of our decision as soon as possible



5. Jesli wniosek zawiera btedy, uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ e-mail z informacja o
odrzuceniu wniosku i szczegétowym wyjasnieniem przyczyny. Nastepnie nalezy uzy¢ linku
podanego w wiadomo$ci e-mail, aby ponownie zarejestrowac konto.

Z drugiej strony, jesli wniosek zostanie zaakceptowany, zostanie dostarczony nastepujacy
link:

Welcome to Ensy!

Your account has been created. To activate the account sign in using the details below:

Username

Temporary password:

6. Zaloguj sie przy uzyciu tymczasowego hasta i ustaw nowe hasto.

Forgot password?

Resend confrmation e-mail




7. Po zalogowaniu otrzymasz SMS z kodem weryfikacyjnym. Wprowadz go i kliknij , Wyslij”,
aby zakonczy¢ logowanie.

Resend the code

. Remember this device

Dodawanie kont pracownikow do firmy

Po zalogowaniu sie na konto administratora firmy zostanie wyswietlony ekran z lista
wszystkich instalacji dostepnych dla typu konta.

W gébrnej czesci ekranu znajduje sie przycisk umozliwiajacy przej$cie do panelu
administracyjnego.

W zaleznosci od typu konta moze to by¢: ,Panel producenta”, ,,Panel dystrybutora”, ,Panel
serwisanta” lub , Panel instalatora”.

Distributor panel Notifications (0 R contexemplu2@gmail.com

W panelu dostepne sa dwie zaktadki:

Registration codes - generowanie i zarzadzanie kodami rejestracyjnymi
Users - zarzadzanie kontami pracownikéw



Po uzyskaniu dostepu do ,panelu dystrybutora” pojawi sie on jako szara sekcja po lewej
stronie ekranu, a uzytkownik moze z niego korzysta¢, przesuwajgc po nim kursor.

; Z
! &hsy Cloud

Instaliation hst

Regstration codes

English

contexemplu2@gmail.com

Sign ot

Aby zarzadzac kontem w danej firmie, nalezy przej$¢ do zaktadki ,Uzytkownicy”.

Sekcja ,Uzytkownicy” sktada sie z dwdch widokéw, a mianowicie listy wszystkich
pracownikéw firmy oraz widoku szczegdtéw konta wyswietlanego po wybraniu konta z
listy.

Aby doda¢ nowe konto na ekranie listy, kliknij najpierw ,Utworz konto” Pojawi sie
wyskakujace okienko, ktore nalezy wypetnié:

- Typ konta - zalezny od typu administrator

- Imie

- Nazwisko

- Numer telefonu (do weryfikacji dwuetapowej)

Po zakonczeniu powyzszych szczegétow przejdz do ,Dalej”



Create account

Distributor

Distributor Administrator

Wprowadz nowy adres e-mail, za pomoca ktdrego konto bedzie sie logowac.

Create account

Language

Create




Rodzaje kont:

1.Administrator Producent (konto utworzone poprzez formularz rejestracyjny firmy) tj.
Administrator Producenta, Administrator Dystrybutora, Administrator Serwisu.

Administrator, Administrator Instalatora.

2. Moderator, tj. Moderator Producenta, Moderator Dystrybutora, Moderator Producenta
Serwisu, Moderator Instalatora

3. Podstawowe konto pracownika, tj. Producent, Dystrybutor, Instalator, Serwisant

Zarzadzanie kontem

Po wybraniu konta z listy, uzytkownik zostanie wy$wietlony na ekranie szczeg6téw konta.
Na tym ekranie

znajduja sie nastepujace informacje o uzytkowniku:

- Typ konta

- Adres e-mail

- Status konta

- Czy konto jest zablokowane

- Imie i nazwisko uzytkownika
- Numer telefonu

- Adres e-mail twércy konta

- Identyfikator VAT

Ponadto w gérnej czesci ,Informacji o uzytkowniku” znajduja sie dwie opcje i jedna
ukryta. S3 to:

»~Wylacz konto”, ktéra blokuje konto przed jakimikolwiek dziataniami.
,Usun konto” pojawi sie na ekranie dopiero po ,Wytaczeniu konta”
»WYyslij ponownie hasto” hasto zostanie ponownie wystane do uzytkownika.

Spéjrz ponizej na ekran, aby zakry¢ powyzszy tekst.



Desable account Resand password

Distributor Administrator®

contexemplu2@gmail.com

CONFIRMED

2025.02.11109:47

No

example

exarmple

4 eeessssnene

eu-central-1:8056ee7d-343d-c811-765b-2ci8651a0730

Za kazdym razem, gdy pojawi sie jedno z powyzszych polecen (,Wytacz konto” lub ,,Wyslij
ponownie hasto”), nastgpi operacja potwierdzenia poprzez przepisanie 4-cyfrowego kodu i
nacisniecie przycisku ,Akceptu;j”.

Resend temporary password X

Please enter the code 10 resend the temporary passwords"> .




Kody rejestracyjne:

Aby utworzy¢ konto Administratora Serwisu lub Dystrybutora, kliknij ,Kody
rejestracyjne” i ,Dodaj”.

\

(f,:;,l,\)’ Cloud

Installation list

English

contexemplu2@gmail com

Adding code

Press the button to generate a registration code
for the service company.

Kliknij , Wygeneruj kod”, aby podac¢ kod do rejestracji firmy Dystrybutor

Administrator lub Administrator Serwisu. W tym celu nalezy wypetni¢ ten sam formularz
zgloszeniowy tutaj:

https://account.ensy.no/manager-registration

10


https://account.ensy.no/manager-registration

Udostepnianie wygenerowanego kodu

Sposob przekazania klucza zalezy od uzytkownika. Jednakze, zgodnie z zasadami, musi on
zostac przekazany wytacznie osobie, ktora jest prawnie upowazniona do zawierania uméw
w imieniu firmy.

Akceptacja/odrzucenie wniosku:

1. Jesli wniosek zostanie przestany do zatwierdzenia, na stronie , Kody rejestracyjne” pojawi
sie lista kont ze szczegétami umozliwiajgcymi kontynuowanie.

Na liScie mozna zobaczy¢
- Typ rachunku

- Status

- Kod

- Szczegoty

1. Oczekuje na zatwierdzenie oznacza, ze aplikacja oczekuje na zatwierdzenie przez
uzytkownika.

2. Aby go zaakceptowad, nalezy przejs¢ do ,Szczegotow”

2. Teraz masz dwie opcje. Zaakceptuj go lub odrzu¢, odrzucajac wniosek, musisz podaé
informacje, dlaczego zostat odrzucony.

W ten sposob formularz rejestracyjny zostat odrzucony/potwierdzony.

To okno pokazuje formularz zatwierdzenia przycisku ,Potwierdz”. Akceptujac go,
zaakceptujesz konto.

Manufacturer form approval

To validate the manufacturer’s form and create an account
consistent with the provided data, enter the following code .=

11



W przypadku odrzucenia pojawi sie wyskakujace okienko z mozliwoscig skontaktowania sie
z obstugg klienta.

Tworzenie konta uzytkownika:

1. WejdzZ na strone https://account.ensy.no/signup i nacisnij przycisk ,Utwo6rz konto”.

2. Wprowadz swoj adres e-mail, numer telefonu i utwdérz hasto (zaznacz obowigzkowe pola,
aby przej$¢ do nastepnego kroku).

3. Otrzymasz wiadomo$¢ e-mail, aby aktywowac¢ konto, po aktywacji konta wprowadz kod
weryfikacyjny z wiadomo$ci SMS wystanej na Twéj numer telefonu.

Po zweryfikowaniu kodu SMS bedziesz mie¢ dostep do swojego konta.
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