
Instrukcja zakładania konta Instalatora/Serwisanta aplikacja Ensy Cloud 
	
Tworzenie konta:	
	
Poproś  Dystrybutora o Kod rejestracyjny. Po otrzymaniu 24-znakowego kodu (np. XXXXXX-
XXXXXX-XXXXXX-XXXXXX), przejdź  na stronę:	

 Ensy Cloud	

Wprowadź  kod w polu „Kod rejestracji”, zaznacz pole wyboru i kliknij „Dalej”, aby 
kontynuować.	

Aby utworzyć konto, należy wykonać następujące kroki:	

	
1. Wprowadź  dane Administratora:	
   - Adres e-mail	
   - Imię i nazwisko	
   - Wybierz język	
   - Numer telefonu	
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https://account.ensy.no/manager-registration


2. Wprowadź  dane firmy:	
   - Wybierz kraj z listy	
   - Wprowadź  NIP firmy (VAT ID) i nazwę firmy (nie używaj już  zarejestrowanego NIP-u)	

	
   - Adres siedziby: kraj, miasto, ulica, numer budynku, mieszkanie (opcjonalnie), kod 
pocztowy, e-mail, numer telefonu	

	
Możesz pominąć niektó re pola i przejść bezpośrednio do akceptacji warunków rejestracji 
firmy.	
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3. Aby kontynuować, przeczytaj poniższe dokumenty i zaznacz pola, aby kontynuować. 
Następnie kliknij “Zarejestruj się” na stronie. 	

• UWAGA - po wysłaniu formularza zgłoszeniowego poinformuj swojego opiekuna z 
ramienia dystrybutora o konieczności akceptacji zgłoszenia w systemie dystrybucyjnym. 	

	
	

4. Po rejestracji otrzymasz e-mail z potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia do rozpatrzenia.	
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5. Jeś li wniosek zawiera błędy, użytkownik otrzyma wiadomość e-mail z informacją o 
odrzuceniu wniosku i szczegó łowym wyjaśnieniem przyczyny. Następnie należy użyć linku 
podanego w wiadomości e-mail, aby ponownie zarejestrować konto. 	

Z drugiej strony, jeś li wniosek zostanie zaakceptowany, zostanie dostarczony następujący 
link:	

	

	
	
6. Zaloguj się przy użyciu tymczasowego hasła i ustaw nowe hasło.	
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7. Po zalogowaniu otrzymasz SMS z kodem weryfikacyjnym. Wprowadź  go i kliknij „Wyślij”, 
aby zakoń czyć logowanie.	

	

Dodawanie kont pracowników do firmy	
	
Po zalogowaniu się na konto administratora firmy zostanie wyświetlony ekran z listą 
wszystkich instalacji dostępnych dla typu konta. 	

W gó rnej części ekranu znajduje się przycisk umoż liwiający przejście do panelu 
administracyjnego.	

W zależności od typu konta może to być: „Panel producenta”, „Panel dystrybutora”, „Panel 
serwisanta” lub „Panel instalatora”.	

		

W panelu dostępne są dwie zakładki:	

	
 Registration codes – generowanie i zarządzanie kodami rejestracyjnymi	
 Users – zarządzanie kontami pracowników	
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Po uzyskaniu dostępu do „panelu dystrybutora” pojawi się on jako szara sekcja po lewej 
stronie ekranu, a użytkownik może z niego korzystać, przesuwając po nim kursor.	

	

Aby zarządzać kontem w danej firmie, należy przejść do zakładki „Użytkownicy”. 	

Sekcja „Użytkownicy” składa się z dwó ch widoków, a mianowicie listy wszystkich 
pracowników firmy oraz widoku szczegó łów konta wyświetlanego po wybraniu konta z 
listy.	
Aby dodać nowe konto na ekranie listy, kliknij najpierw „Utwórz konto” Pojawi się 
wyskakujące okienko, któ re należy wypełnić:	
	
   - Typ konta – zależny od typu administrator	
   - Imię 	
   - Nazwisko	
   - Numer telefonu (do weryfikacji dwuetapowej)	

Po zakoń czeniu powyższych szczegó łów przejdź  do „Dalej”	
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Wprowadź  nowy adres e-mail, za pomocą któ rego konto będzie się logować.	
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Rodzaje kont:	

1.Administrator Producent (konto utworzone poprzez formularz rejestracyjny firmy) tj. 
Administrator Producenta, Administrator Dystrybutora, Administrator Serwisu.	

Administrator, Administrator Instalatora.	

2. Moderator, tj. Moderator Producenta, Moderator Dystrybutora, Moderator Producenta 
Serwisu, Moderator Instalatora	

3. Podstawowe konto pracownika, tj. Producent, Dystrybutor, Instalator, Serwisant	

Zarządzanie kontem	

Po wybraniu konta z listy, użytkownik zostanie wyświetlony na ekranie szczegó łów konta. 
Na tym ekranie 	

znajdują się następujące informacje o użytkowniku:	

- Typ konta	
- Adres e-mail	
- Status konta	
- Czy konto jest zablokowane	
- Imię i nazwisko użytkownika	
- Numer telefonu	
- Adres e-mail twó rcy konta	
- Identyfikator VAT	

Ponadto w gó rnej części „Informacji o użytkowniku” znajdują się dwie opcje i jedna 
ukryta. Są to:	

„Wyłącz konto”, któ ra blokuje konto przed jakimikolwiek działaniami.	

„Usuń konto” pojawi się na ekranie dopiero po „Wyłączeniu konta”	

„Wyślij ponownie hasło” hasło zostanie ponownie wysłane do użytkownika.	

Spó jrz poniżej na ekran, aby zakryć powyższy tekst. 	
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Za każdym razem, gdy pojawi się jedno z powyższych poleceń  („Wyłącz konto” lub „Wyślij 
ponownie hasło”), nastąpi operacja potwierdzenia poprzez przepisanie 4-cyfrowego kodu i 
naciśnięcie przycisku „Akceptuj”.	
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Kody rejestracyjne:	
	
Aby utworzyć konto Administratora Serwisu lub Dystrybutora, kliknij „Kody 
rejestracyjne” i „Dodaj”.	

	

	

Kliknij „Wygeneruj kod”, aby podać kod do rejestracji firmy Dystrybutor 	

Administrator lub Administrator Serwisu. W tym celu należy wypełnić ten sam formularz 
zgłoszeniowy tutaj:	

https://account.ensy.no/manager-registration	
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https://account.ensy.no/manager-registration


Udostępnianie wygenerowanego kodu	

Sposó b przekazania klucza zależy od użytkownika. Jednakże, zgodnie z zasadami, musi on 
zostać przekazany wyłącznie osobie, któ ra jest prawnie upoważniona do zawierania umów 
w imieniu firmy.	

Akceptacja/odrzucenie wniosku:	

1. Jeś li wniosek zostanie przesłany do zatwierdzenia, na stronie „Kody rejestracyjne” pojawi 
się lista kont ze szczegó łami umoż liwiającymi kontynuowanie.	

Na liście można zobaczyć	
- Typ rachunku	
- Status	
- Kod	
- Szczegó ły	
1. Oczekuje na zatwierdzenie oznacza, że aplikacja oczekuje na zatwierdzenie przez 
użytkownika. 	
2. Aby go zaakceptować, należy przejść do „Szczegółów”	

	
	
2. Teraz masz dwie opcje. Zaakceptuj go lub odrzuć, odrzucając wniosek, musisz podać 
informację, dlaczego został odrzucony.	

	

W ten sposó b formularz rejestracyjny został odrzucony/potwierdzony.	

To okno pokazuje formularz zatwierdzenia przycisku „Potwierdź”. Akceptując go, 
zaakceptujesz konto.	
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W przypadku odrzucenia pojawi się wyskakujące okienko z moż liwością skontaktowania się 
z obsługą klienta.	

	
Tworzenie konta użytkownika:	
	
1. Wejdź  na stronę https://account.ensy.no/signup i naciśnij przycisk „Utwó rz konto”.	

2. Wprowadź  swó j adres e-mail, numer telefonu i utwó rz hasło (zaznacz obowiązkowe pola, 
aby przejść do następnego kroku).	

3. Otrzymasz wiadomość e-mail, aby aktywować konto, po aktywacji konta wprowadź  kod 
weryfikacyjny z wiadomości SMS wysłanej na Twó j numer telefonu. 	

Po zweryfikowaniu kodu SMS będziesz mieć dostęp do swojego konta.	
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