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environmental systems

Zeskanuj kod
i przedtuz gwarancje!

KARTA GWARANCYJNA
Rekuperatora ENSY

Miejsce instalacji wraz z danymi kupujacego



WARUNKI GWARANCJI

1. Przy uzywaniu centrali wentylacyjnej z odzyskiem ciepta zgodnie z jej przeznaczeniem i zaleceniami
zawartymi w instrukcji obstugi dostarczonej wraz z urzadzeniem, producent zapewnia dobrg jakos$¢ i

sprawne dziatanie.

2. Reklamacje dotyczace ewentualnych brakow w dostarczonym towarze musza by¢ zglaszane w formie

pisemnej, maksymalnie do 21 dni kalendarzowych od daty wysytki towaru.

3. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy uzytkownikowi koncowemu i nie dluzej jak 30
miesiecy od sprzedazy przez importera do montera/sprzedawany. Gwarancj¢ mozna wydhuzy¢ do 60
miesiecy na prosbe kupujacego jesli kupujacy spetnit warunki Ensy Polska.

* Zapoznaj si¢ z warunkami i przedluzeniem do 5 lat, str. 4 -5 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

4. Gwarancja obejmuje urzadzenie, uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego montazu i pierwszego

uruchomienia przez wykwalifikowanego instalatora z ramienia Ensy Polska/Ecomax.

5. Pierwsze uruchomienie centrali wentylacyjnej moze by¢ wykonane gdy:
a)instalacja wentylacyjna jest prawidtowo wykonana(projekt i protokoét z wykonania instalacji);
b)centrala jest prawidtowo podtaczona do instalacji elektrycznej;

c)centrala posiada prawidlowo wykonane podiaczenie sterownika

6. Sprzedawca (Instalator) - Gwarant udziela gwarancji na podstawie niniejszej karty gwarancyjnej, ktora

jest wazna wylacznie z dowodem zakupu urzadzenia (faktura, paragon).

7. W okresie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezplatnego usunigcia ujawnionych wad
fabrycznych i przywrocenie prawidlowego funkcjonowania urzadzenia poprzez naprawe lub wymiane

czesci wadliwych.

UWAGA!:

Wylaczenia opisane w punkcie 8 niniejszej Gwarancji, ujawnione w trakcie rozpoznania
zgloszenia reklamacyjnego powoduja obcigzenie zglaszajacego reklamacj¢ kosztami
nieuzasadnionej wizyty autoryzowanego serwisanta, takimi jak: koszt dojazdu, robocizna, koszt

czgsci zamiennych.



8. Wylaczenia gwarancyjne:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
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k)

h

Niestosowanie oryginalnych filtrow producenta marki Ensy (kazdorazowa wymiana musi by¢
udokumentowana dowodem zakupu);

Zte ustawienia parametrow pracy rekuperatora podczas rozruchu;

Niewlasciwe lub niewystarczajace zaizolowanie termiczne kanalow wentylacyjnych;

Niewlasciwe wykonanie i niecodpowiedni dobor kanatow rurociagu do wentylowanego budynku;
Niewlasciwie wykonany bilans zapotrzebowania powietrza w budynku;

Niewlasciwy transport lub przechowywanie;

Wykonywanie przerobek, napraw i innej ingerencji przez osoby nieuprawione i nieupowaznione;
Wszystkie awarie powstale przez niewtasciwe potaczenia po protokole Modbus, sg po stronie klienta
i jego automatyka;

Niewlasciwe napigcie elektryczne;

Dziatania czynnikow atmosferycznych, zdarzen losowych lub uszkodzen wyniktych z dziatania
owadow i zwierzat;

Brak wlasciwego zabezpieczenia urzadzenia podczas prac budowlanych, montazowych lub
remontowych, ktére moze doprowadzi¢ do zanieczyszczenia wngtrza centrali;

Uruchomienie centrali przy wadliwej instalacji wentylacyjne;j;

Zanieczyszczenia i uszkodzenia wynikajgce z nieprzestrzegania obowigzku wymiany filtréw raz na
pot roku, ktére niewymieniane moga prowadzi¢ do zanieczyszczenia nie tylko urzadzenia, co moze
prowadzi¢ do jego uszkodzenia, ale takze do zanieczyszczenia catej instalacji wentylacyjnej;

Brak regularnych przegladow serwisowych zaré6wno urzadzenia jak i rurociggu wentylacyjnego, co 6

miesiecy, chyba ze serwisant zaleci inaczej.

9. Obstuga gwarancyjng nie sa objgte wszelkie czynnosci konserwacyjne polegajace na czyszczeniu

podzespotow z kurzu, brudu, thuszczu itp. Okresowe czynnoS$ci serwisowe zwiazane z czyszczeniem,

konserwacja i okresowa regulacja urzadzenia wykonywane sa na koszt uzytkownika.

10. Na zgtoszone wady i usterki w pracy urzadzenia ustosunkujemy si¢ w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia

ich dowykwalifikowanego instalatora montujacego jednostke wskazanego przez Ensy Polska .

11. W przypadku bezpodstawnego wezwania Serwisu do naprawy gwarancyjnej koszty z tym

zwigzane ponosi¢ bedzie uzytkownik w pelnej wysokosci wg. cennika wykwalifikowanego

instalatora lub naszego serwisanta w zaleznosci od odlegtosci miejsca instalacji urzadzenia.

Koszt bezpodstawnego wezwania wynosi nie mniej niz 300 zl netto plus koszt dojazdu.

12. Karta gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi $ladami dokonywania poprawek jest niewazna.

13. Gwarancja nie obejmuje filtrow, uszczelek i cze$ci zuzywajacych sig, takich jak linka napedzajaca

obrotowy wymiennik ciepta - Rotor. Gwarancja nie obejmie rowniez uszkodzenia wymiennika,

wentylatorow, silnika jednostki i ptyty gtownej, jesli bedzie to nastepstwem niewtasciwej eksploatacii,

przepigcia pradu na urzadzeniu, badz niefachowo wykonanej instalacji systemu rur wentylacyjnych.



Patrz pkt. 8 wylaczenia niniejszej karty gwarancyjnej.

14. Zgloszenia dotyczace wszelkich nieprawidlowosci zwiazanych z pracg urzadzenia w okresie trwania
gwarancji, nalezy zgtasza¢ do ENSY POLSKA — pod adres ul. Chwytowo 14/U1, 85-223 Bydgoszcz lub

droga elektroniczng na e mail: biuro@ensypolska.pl i numerem telefonu: 888 444 419.

GWARANCJA PRODUCENTA 2 lata:

1. Pierwsze uruchomienie i ustawienie parametrow pracy rekuperatora wykonuje przeszkolony przez
dystrybutora marki Ensy instalator - $cisle do projektu i bilansu powietrza, wykonanej w danym miejscu
instalacji rurowej rekuperacji.

2. Pierwszy serwis i wymiana filtrow nie p6zniej niz 6 miesigcy od rozruchu.

« kazdy kolejny serwis i wymiane filtréw okresla serwisant, lecz nie rzadziej niz co 12 miesiecy!.
» w przypadku braku okresowej wymiany filtrow i przegladow serwisowych, uzytkownik traci prawo do
gwarancji.

3. Czestotliwos¢ serwisow i wymiana filtrow tylko na oryginalne od producenta Ensy, zgodnie z
zaleceniami serwisanta, lecz nie rzadziej jak raz na rok, liczac od pierwszego serwisu ktory nalezy
wykonac¢ patrz pkt.2

4. Skrupulatne i terminowe prowadzenie ksigzki serwisowej przegladow ENSY (str8), wypehiane przez
serwisanta jest wymagane.

5. Zastosowanie innych filtrow niz oryginalne filtry Ensy z dystrybucji Ensy Polska powoduje utrate
gwarancji.

6. Gwarantem jednostki jest punkt sprzedajacy i jej monter. W przypadku gdyby okazato sig, ze
zamontowano urzadzenie przez montera bez odpowiedniego do§wiadczenia w nastawach poczatkowych
parametrow pracy, nalezy zglosi¢ to niezwtocznie do Ensy Polska mailowo i telefonicznie.

7. Gwarancja wynosi 24 miesigce od daty "pierwszego uruchomienia", jednak nie dtuzej niz 30 miesigcy od

daty sprzedazy przez Ensy Polska (Eco Max).

KATEGORYCZNIE ZABRANIA SIE STOSOWANIA INNYCH FILTROW, NIZ TE POCHODZACE
OD PRODUCENTA MARKI ENSY.

(Data i czytelny podpis klienta)

WARUNKI PRZEDEUZONEJ GWARANCIJI 5 lat:

* £

* *
N 7 A

GWARANCJI
*

1. Projekt instalacji oraz dobor wszystkich elementow dla danej inwestycji wykonywany jest przez Ensy
Polska/Ecomax lub wskazany przez nas podmiot.

2. Wszystkie elementy wskazane w projekcie dostarcza Ensy Polska/Ecomax.


mailto:biuro@ensypolska.pl
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3. Pierwsze uruchomienie i ustawienie rekuperatora wykonuje przeszkolony przez dystrybutora marki Ensy
instalator - $ci§le do projektu i bilansu wykonanej w danym miejscu instalacji rurowej rekuperacji.
4. Kazdorazowy serwis i wymiana filtrow na oryginalne od producenta Ensy, jest wykonywany nie pozniej

niz 6 miesi¢cy od montazu jednostki i po kazdych kolejnych 6 miesigcach pracy. UWAGA! W miejscach

0 bardzo niskiej jako$ci powietrza serwisant moze zaleci¢ serwis lub wymiane filtréw szybciej niz po 6

miesiacach od rozruchu.

5. Koniecznie zarejestruj urzadzenie na stronie dystrybutora we wskazanym miejscu, lub za pomoca QR

kodu - bezwglednie w ciagu 14 dni od daty zakupu urzadzenia wentylujacego ENSY - ktéry znajduje sie

na pierwszej stronie tego dokumentu, na urzadzeniu lub dokonaj tego na stronie www.ensypolska.pl/

zarejestruj. W_przeciwnym razie tracisz mozliwo$¢ ubiegania sie o mozliwo$¢ wydluzenia okresu

gwarancyjnego.
6. Skrupulatne i terminowe prowadzenie ksigzki serwisowej przegladow ENSY (str 8), wypelniane przez

Gwaranta. Gwarantem jednostki jest punkt sprzedajacy i jej monter.
Zastosowanie innych filtrow niz oryginalne filtry Ensy powoduje utrate gwarancji.

8. Gwarancja wynosi 60 miesi¢cy od daty "pierwszego uruchomienia", jednak nie dtuzej niz 66 miesiace od
daty sprzedazy przez Ensy Polska (Eco Max).

9. W przypadku braku okresowych wymian filtrow i przegladéw serwisowych, uzytkownik traci

prawo do gwarancji.

Uzycie innych filtrow, niz te, pochodzace od producenta marki Ensy skutkuje

natychmiastowa utrata gwarancji.

(Data i czytelny podpis klienta)

Czy jest mozliwe zachowanie gwarancji 2 lub S letniej bez koniecznosci prowadzenia

przegladow serwisowych?:

e Nie. W celu utrzymania gwarancji uzytkownik zobowigzany jest do wzywania przeszkolonego serwisanta,

z certyfikatem wydanym przez Ensy Polska.

WSKAZOWKI I ZALECENIA

. Uwaga. Gwarantem sprawnego dziatania urzadzenia jest sprzedawca i monter. Zakup filtréw i
przeglady serwisowe nalezy dokonywa¢ u gwaranta. Upewnienie si¢, ze kupowane filtry sa
oryginalnymi produktami marki Ensy stoi po stronie uzytkownika / wta$ciciela urzadzenia.

. Uwaga. Wszystkie prace serwisowe poczawszy od wymiany filtréw poprzez wymiany czesci
ruchomych, musza by¢ wykonywane na cze¢$ciach oryginalnych Ensy, w innym wypadku klient traci
prawo bezplatnej usuni¢cia usterki.


http://www.ensypolska.pl/zarejestruj
http://www.ensypolska.pl/zarejestruj
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. Uwaga. Jesli kupites rekuperator z prawnej polskiej dystrybucji, ale twdj monter nie ma
odpowiedniego przeszkolenia, to zgto$ si¢ do nas a my wskazemy wykwalifikowanego instalatora
lub umow si¢ na platng wideo rozmowe. Uwaga — wymagana jest specyfikacja z wykonanego
montazu instalacji, oraz bilans powietrza i wszystkie informacje o zastosowanych elementach
montazowych.

PROTOKOL PODLACZENIA
CENTRALI REKUPERATORADO INSTALACIJI

Wykonawca:

Nazwa firmy wykonujgca prace instalacyjne:

Adres (ul i kod pocztowy):

Witasdciciel/lnwestor

Imie i nazwisko

Adres instalacji

Dane budynkuizapotrzebowanie

Powierzchnia catkowita (m2) Powierzchnia wentylowana (m2)
Typ i nazwa jednostki wentylujacej Maksymalny wydatek jednostki wentylujacej
Kubatura budynku Bilans systemu nawiewno - wywiewnego (N/W)

Sr.rur prowadzonych do czerpni/wyrzutni (DN)  Sr.rur prowadzonych do rozdzielaczy (DN)

(Data i czytelny podpis wykonawcy) (Data i czytelny podpis klienta)



POTWIERDZENIE URUCHOMIENIA CENTRALI WENTYLACYJNEJ

Niniejszym potwierdzam, ze centrala wentylacyjna

Typ centrali Nr seryjny

zostata uruchomiona i dziala prawidtowo.

Oswiadczenie uzytkownika

Oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z trescig Karty Gwarancyjnej 1 instrukcja obstugi,
obowigzkiem kupna oryginalnych cz¢éci wymiennych i zamiennych, w tym filtroéw, oraz zostatem/
am przeszkolony/a przez Wykonawce w zakresie dziatania i obstugi centrali wentylacyjnej z

odzyskiem ciepta.

(Miejscowosé i data)

(czytelny podpis uzytkownika)



Lp. Data Wymiana filtrow Przebieg Podpis
serwisanta

Pamietaj >> Regularne serwisowanie jednostki centralnej zapewnia bezpieczenstwo,
efektywnosc¢ i odpowiednie parametry pracy!

Uziywaj tylko oryginalnych filtrow producenta Ensy!!



