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Wypetnij ponizszy formularz i jesli to mozliwe dotgcz zdjecia uszkodzenia i wyslij na adres:

serwis@ensypolska.pl

Data zgtoszenia

Imie i nazwisko
Nazwa firmy (nabywcy)
Adres nabywcy
Adres montazu

Telefon kontaktowy

Dane urzadzenia

Nazwa i model
urzadzenia

Numer seryjny
Dokument zakupu

Data wystgpienia
usterki

Przyczyna zgtoszenia. Doktadny opis usterki.


mailto:serwis@ensypolska.pl
Daniel  Wysocki 
              


Klauzula RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz:

1.

2.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Eco Max lwona Wysocka z siedzibg w
Bydgoszczy ul. Chwytowo 14/U1. NIP 5581527503

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zamdwienia, obstugi
gwarancyjnej i reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda wspdlnicy i pracownicy Administratora w
zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych na podstawie upowaznienia, podmioty
uczestniczace w realizacji obstugi gwarancyjnej i reklamaciji oraz inne podmioty, ktérym w
drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji ustug
Swiadczonych dla Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizaciji
miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 6 lat.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu.

Posiada Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Pani/Pana
narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 ..

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne do realizacji
wyzej wskazanych celéw. Odmowa podania danych moze skutkowa¢ odmowa przyjecia
reklamaciji.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania tzn. zadne decyzje wywotujace wobec osoby skutki prawne lub w podobny
sposob na nig istotnie wptywajace nie beda oparte wytacznie na automatycznym
przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzja.

UWAGA!!!

1.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania Serwisu, ZGLASZAJACY zobowigzuje sie do
pokrycia kosztow przegladu serwisowego:

+ Potaczenie online: 150 zt netto - do 60 minut potaczenia (Whats app, face time, Zoom)

+ Przyjazd na miejsce do klienta: dojazd na trasie w kwocie 2,00 PLN/km + VAT liczony w
obydwie strony oraz wykonanych prac serwisowych w kwocie 150,00 PLN/h + VAT za kazda
rozpoczetg godzine. Minimalna optata za dojazd serwisu wynosi 350,00 PLN +VAT

ZGELASZAJACY oswiadcza, ze dokonat weryfikacji zasadnosci wezwania serwisu do naprawy
gwarancyjnej i przyjat do wiadomosci, ze naprawa gwarancyjng objete sg wytacznie wady
fabryczne urzadzenia. Serwisant jest zobowigzany wytgcznie do usuniecia zgtaszanej usterki i
nie ma obowigzku dochodzenia przyczyn niedziatajgcej instalacji (w szczegolnosci
spowodowanych btedami instalaciji, btedami montazu, niewtasciwg konserwacjag urzadzenia,
itp.). ZGLASZAJACY oswiadcza, ze zapoznat sie z instrukcjami obstugi i montazu urzadzenia.

- Zgtaszajgcy zapoznat sie z kartg gwarancyjna i punktem numer 8 ,Wytaczenia gwarancyjne”.
+ Bezptatnych nastaw rekuperatora podczas rozruchu dokonuje monter centrali. W innym
przypadku skorzystaj z Opcji Ensy Online, wedtug stawki z pkt. 1 ,,UWAGA”



3. W przypadku stwierdzenia awarii w wyniku btednego montazu urzadzenia, btednego montazu
lub braku wymaganych elementéw opcjonalnych lub uzytkowania niezgodnego z
przeznaczeniem urzadzenia, naprawa odbywa sie na koszt ZGLASZAJACEGO.

4. ZGEASZAJACY jest zobowigzany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzania w celu
przeprowadzenia prac serwisowych. Serwisant ma prawo odmoéwi¢ naprawy gwarancyjnej lub
pogwarancyjnej, jezeli miejsce lub sposéb montazu urzagdzenia uniemozliwia dostep do niego
lub elementéw automatyki.

5. Zgtaszajacy oswiadcza ze zapoznat sie z Klauzulg RODO i Warunkami karty gwarancyijne;j.

Czytelny podpis zgtaszajacego

Stwierdzono

Zakres naprawy

Zuzyte czesci / Uwagi

Naprawa Gwarancyjna TAK NIE Nieuzasadnione wezwanie

Naprawa ptatna PLN
Czesci
Ustuga

Dojazd

Data ustugi i podpis serwisanta



