Nr seryjny:

\ Zeskanuj kod QR lub
-{ dokonaj rejestracji na stronie

1 ensypolska.pl/zarejestruj/

KARTA GWARANCYJNA
Rekuperatora ENSY

Typ centrali

Data sprzedazy

MIEJSCE INSTALACJI WRAZ Z
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nocztowy

WARUNKI GWARANCIJI

1. Przy uzywaniu centrali wentylacyjnej z odzyskiem ciepta zgodnie z jej przeznaczeniem 1 zaleceniami
zawartymi w instrukcji obstugi dostarczonej wraz z urzadzeniem, producent zapewnia dobrg jako$¢ i

sprawne dzialanie.

2. Reklamacje dotyczace ewentualnych brakéw w dostarczonym towarze musza by¢ zglaszane w formie
pisemnej. Bedziemy mogli dokona¢ sprawdzenia na monitoringu, czy na pewno spakowano wszystkie

czesci przed wysytka do klienta.



3. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy. Gwarancj¢ mozna wydhuzy¢ do lat trzech na
prosbe kupujacego, ktory bedzie musial serwisowac urzadzenie, facznie z wymiang filtrow co 6 miesigcy -
udokumentowana dowodem zakupu oryginalnych filtrow 1 cze$ci Ensy, przez wykwalifikowanego
instalatora, ktory montowat jednostke .

* Aby przedtuzy¢ okres gwarancji, zarejestruj urzadzenie za pomocg QR kodu - bezwglednie w ciggu
1 miesigca od daty zakupu urzadzenia wentylujagcego ENSY - ktory znajduje si¢ na pierwszej stronie

tego dokumentu, na urzadzeniu lub dokonaj tego na stronie www.ensypolska.pl/zarejestruj.

4. Gwarancja obejmuje urzadzenie uzytkowane w miejscu, gdzie dokonano jego montazu i pierwszego
uruchomienia przez wykwalifikowanego instalatora. Gwarancja na centrale wentylacyjng udzielana jest
wylacznie w przypadku potwierdzenia w karcie gwarancyjnej zainstalowania centrali wentylacyjnej przez

wykwalifikowanego instalatora.

5. Pierwsze uruchomienie centrali wentylacyjnej moze by¢ wykonane gdy:
a)instalacja wentylacyjna jest prawidlowo wykonana(projekt i protokot z wykonania instalacji);
b)centrala jest prawidlowo podtaczona do instalacji elektrycznej;

c)centrala posiada prawidtowo wykonane podiaczenie sterownika

6. Sprzedawca (Instalator) - Gwarant udziela gwarancji na podstawie niniejszej karty gwarancyjnej, ktora

jest wazna wytacznie z dowodem zakupu urzadzenia (faktura, paragon).

7. W okresie gwarancji uzytkownikowi przystuguje prawo do bezptatnego usuni¢cia ujawnionych wad
fabrycznych i przywrocenie prawidtowego funkcjonowania urzadzenia poprzez naprawe lub wymiang

cze¢$ci wadliwych.

8. Gwarancja nie obejmuje usterek wynikajacych z:

a) uzytkowania urzadzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcja obshugi.

b) niewlasciwego transportu lub przechowywania;

¢) wykonywania przerdbek, napraw 1 innej ingerencji przez osoby nieuprawione i nieupowaznione;

d) niewlasciwego napiecia elektrycznego;

e) dzialania czynnikow atmosferycznych, zdarzen losowych lub uszkodzen wyniktych z dzialania
owadow 1 zwierzat;

f) braku wiasciwego zabezpieczenia urzadzenia podczas prac budowlanych, montazowych lub
remontowych, ktére moze doprowadzi¢ do zanieczyszczenia wngtrza centrali;

g) uruchomienie centrali przy wadliwej instalacji wentylacyjnej;



h) zanieczyszczen i uszkodzen wynikajacych z nieprzestrzegania obowigzku wymiany filtrow raz na pot
roku, ktére niewymieniane moga prowadzi¢ do zanieczyszczenia nie tylko urzadzenia, co moze
prowadzi¢ do jego uszkodzenia, ale takze do zanieczyszczenia catej instalacji wentylacyjnej.

i) brakow regularnych przegladow serwisowych zarowno urzadzenia jak i rurociggu wentylacyjnego, co

6 miesigcy, chyba Ze serwisant zaleci inacze;.

9. Obstuga gwarancyjng nie sa objete wszelkie czynnosci konserwacyjne polegajace na czyszczeniu
podzespoldéw z kurzu, brudu, thuszczu itp. Czynno$ci serwisowe zwigzane z czyszczeniem, konserwacja i

okresowg regulacjg urzadzenia wykonywane beda na koszt uzytkownika.

10.Wady 1 usterki w pracy urzadzenia beda usuwane niezwlocznie, lecz nie dluzej niz w ciggu 7 dni
roboczych od daty zgloszenia ich do wykwalifikowanego instalatora montujacego jednostke i majacego

z nami umowe. Okres ten moze ulec wydtuzeniu o czas sprowadzenia czg¢s$ci zamiennych od producenta.

11. W przypadku bezpodstawnego wezwania Serwisu do naprawy gwarancyjnej koszty z tym
zwigzane ponosi¢ bedzie uzytkownik w petnej wysokosci wg. cennika wykwalifikowanego
instalatora lub naszego serwisanta w zalezno$ci odleglo$ci miejsca instalacji urzadzenia.

Koszt bezpodstawnego wezwania wynosi 200zt brutto.

12. Karta gwarancyjna zniszczona lub z widocznymi §ladami dokonywania poprawek jest niewazna.

13. W przypadku zaginigcia Karty Gwarancyjnej nie wydaje si¢ duplikatu.

14. Gwarancja nie obejmuje filtrow, uszczelek i czg$ci zuzywajacych sie, takich jak linka napg¢dzajaca
obrotowy wymiennik ciepla - Rotor. Gwarancja nie obejmie rowniez uszkodzenia wymiennika,
wentylatoréw, silnika jednostki i plyty gtownej, jesli bedzie to nastgpstwem niewlasciwej eksploatacii,

przepigcia pradu na urzadzeniu, badz niefachowo wykonanej instalacji systemu rur wentylacyjnych.

15. Zgtoszenia dotyczace wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z pracg urzadzenia w okresie trwania
gwarancji, nalezy zglasza¢ do ENSY POLSKA — pod adres ul. Chwytowo 14/U1, 85-223 Bydgoszcz lub

droga elektroniczng na e mail: biuro@ensypolska.pl i numerem telefonu: 888 444 419.




POTWIERDZENIE URUCHOMIENIA CENTRALI WENTYLACYJNEJ

Typ centrali
Potwierdzam, ze centrala wentylacyjna
Nr seryjny . . . .
zostata uruchomiona i dziata poprawnie.
Data uruchomienia Podpis instalatora / serwisanta

OSWIADCZENIE UZYTKOWNIKA

Os$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ z trescig karty gwarancyjnej i instrukcjg obstugi oraz zostalem/am przeszkolony/a przez
Sprzedajacego w zakresie dziatania i obstugi centrali wentylacyjnej z odzyskiem ciepta.

Data Czytelny podpis uzytkownika



KARTA PRZEBIEGU GWARANCIJI

L.p.

Data
zgloszenia
reklamacji

Data
wykonania

naprawy

Przebieg naprawy

Podpis serwisanta




